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Var integritetspolicy

Denna Integritetspolicy for Vara webbplatser (”Vdra webbplatser”) och
onlinetjanster (“Policyn”) beskriver hur Hedin Motor Company AB som ar
importor av Ford produkter i Sverige (“Hedin?, “vi”, “var” eller “oss”) anvander
och delar den information vi samlar in om dig (dina “personuppgifter”) nar du
besoker Vara webbplatser eller nar du kontaktar oss och anvander de uppgifter
som ar tillgangliga pa den. Policyn sammanfattar &ven nedan hur vi anvander
dina personuppgifter vi samlar in nar ditt fordon far service eller repareras.

P4 vissa sidor av Vara webbplatser kan DNB (“Ford Finans”) samla in dina
personuppsgifter (t.ex. nar du bestker ditt Ford-konto eller privatleasar en bil
online pa ford2go.se). Denna Policy forklarar ocksa hur Ford Finans anvéander de
uppsgifterna.

Vara webbplatser kan gora det mojligt for dig att kopa eller be om prisuppgifter
pa produkter och tjanster som t.ex. motorforsakring, leasingbilar, hyrbilar

eller tillbehor. Nagra av dessa produkter och/eller tjanster tillhandahalls av
Hedins samarbetspartners som samlar in ytterligare personuppgifter fran dig
for att kunna tillgodose din forfragan. Vara samarbetspartners (exempelvis
vara aterforsaljare) anvander de personuppgifter de samlar in pa satt som

de beskriver i sina egna integritetspolicyer eller s& som de forklarar nar du
tillhandahaller dina personuppgifter.

| tillagg till denna Policy har vissa av Ford/Hedins produkter och tjanster
(inklusive vissa Fordapplikationer) egna integritetspolicyer som i narmare detal;
beskriver hur dina personuppsgifter anvands i ett sarskilt sammanhang. Du kan
ocksa fa ytterligare information om vilka uppgifter ditt fordon samlar in och
anvander genom att ldsa forarhandboken eller dess medfoljande applikation
(nar tillganglig).

Vem delar vi dina personuppgifter med?
Dina personuppgifter kan komma att lAmnas ut till:

Foretag eller andra organisationer vi har anlitat for att tillhandahalla
tjanster for var rakning, t.ex. webb-hotell, e-postleverantorer, leverantorer av
analystjanster, eventbyraer och IT-leverantorer;

Foretag eller andra organisationer till vilka du bett oss eller samtyckt till att vi
delar dina personuppsgifter med;

Aterforsaljare och vara samarbetspartners nar det &r nédvandigt for att
leverera en vara eller tjanst till dig;

Professionella rddgivare;




Brottsbekampande organ, domstolar, tillsynsmyndighet, myndigheter eller annan
utomstaende dar vi bedomer att det ar nédvandigt for att folja lagstadgade eller
regulatoriska skyldigheter eller for att tillvarata vara rattigheter, utomstaendes
rattigheter eller enskildas personliga sakerhet eller for att upptacka, férhindra eller
pa annat satt bemota bedrageri eller sékerhetsfragor; eller

Utomstaende som koper, eller till vilka vi dverfor, alla eller i stort sett alla vara
tillgangar och verksamhet. Om sadan forséljning eller 6verforing skulle intraffa,
kommer vi att vidta rimliga anstrangningar for att sakerstalla att den enhet dina
personuppgifter dverfors till anvander dem pa satt som ar forenligt med denna
information.

For att folja vara legala skyldigheter att rapportera utslappsdata kommer ditt
fordons identifikationsnummer och bransle-/energidata under dess livstid att
samlas in fran ditt fordons modem (om det ar ett uppkopplat fordon) och/eller
varje gang ditt fordon genomgar service eller reparation. Denna data kommer
delas med den Europeiska kommissionen och den Europeiska miljobyran. Du kan
avboja fran att dela den har datan genom att kontakta din lokala Ford CRC.

Hedin kan vidare komma dela dina personuppgifter med DNB, Ford Motor Company
Limited, andra koncernbolag som ingar i Hedin samt Ford Motor Company koncernen
over hela varlden och deras tjansteleverantorer. Nar vi dverfor dina personuppgifter,
sakerstaller vi att de anvands for de andamal som ar férenliga med dem som
beskrivs i denna information. En lista 6ver de bolag som ingar i Ford Motor Company
koncernen finns har.

Internationell 6verforing av dina personuppsgifter

Vioch de aktdrer som vi delar dina personuppgifter med behandlar som huvudregel
endast dina personuppsgifter inom EU/EES. Undantag galler dock i féljande fall:

N&r du anvander var hemsida kommer vi anvanda tjanster fran Google, Meta och
Hotjar i syfte att forbattra vara tjanster. Dina personuppgifter kommer 6verforas
till USA om du valjer att samtycka till sddan personuppgiftsbehandling. Vi har
sa langt som mojligt anonymiserat personuppgifter for att undvika att dina
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES.

| vissa fall ar det nddvandigt att vara IT-leverantorer pa vart uppdrag och

enligt vara instruktioner behandlar och darmed 6verfor dina personuppgifter
utanfor EU/EES. Vara IT-leverantorer, Google, Meta och Hotjar anvander
standardavtalsklausuler vid 6verféringen av personuppsgifter utanfér EU/EES.
Vid dverforingen har IT-leverantdrerna, Google, Meta och Hotjar vidtagit ett
flertal skyddsatgarder for att sa langt som mojligt ge dina personuppegifter en
vasentligen likvardig skyddsniva som inom EU/EES. Standardavtalsklausulerna
ar en uppsattning avtalsklausuler som har godkants av EU-kommissionen och
som har till syfte att sakerstalla skydd av personuppsgifter vid éverféring av
personuppsgifter utanfér EU/EES.

Om du vill ha mer information om hur Ford skyddar dina personuppsgifter nar de
overfors utanfér EES ar du valkommen att kontakta oss.
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Vilka personuppgifter samlas in och anvands?
Hedin samlar in dina personuppgifter fran Vara webbplatser:

Na&r du fyller i formular (t.ex. nar du bokar provkorning); och

Automatiskt genom anvandning av cookies och liknande teknologi. Du hittar mer
information om detta i var Cookie Policy.

De personuppgifter vi samlar in frdn webbplatserna inkluderar:

Ditt namn och dina kontaktuppgifter (t.ex. din adress, telefonnummer och
e-postadress) och information om din verksamhet eller arbetsgivare om du
lamnar en forfragan i egenskap av anstalld;

Information om ditt fordon (inklusive ditt fordons id (Eng. Vehicle Identification
Number) (”VIN”), fordonets registreringsnummer, modell, dlder och
matarstallning);

De varor och tjanster du ar intresserad av; och
Dina preferenser avseende kontakt och marknadsforing;

Utover det:

Samlar vi in dina personuppgifter nar du kontaktar oss genom att anvanda de
uppegifter som ar tillgangliga via Vara webbplatser (vi behaller t.ex. uppgifter om
den information du lamnar nar du skriver till oss eller kontaktar vart kundcenter);
och

Kan vi samordna den information vi har med information om dig eller dina
intressen, socioekonomisk och socio-demografisk status, natidentifierare
och aktuella kontaktuppgifter som samlas in av tredje part som t.ex.
marknadsforingsinstitut.

Nar du lamnar in ditt fordon fér service eller reparation samlar Hedin och Ford in
information om beddmningen av ditt fordon och behaller uppgifterna om vilket
arbete som utférts samt vilka reservdelar som levererats. Vi forklarar mer om
detta i en separat del av denna information (avsnittet "Reparation, diagnos och
service for ditt Fordfordon”).

Nar du ansdker om nagon form av bilfinansiering eller leasing fran en
auktoriserad Ford Finans-finansieringsleverantor for att kopa eller leasa ditt
fordon, kommer finansleverantdren att dela information gallande ditt fordon
med Hedin. Exempel pa information som delas ar den finansieringsform du valt
samt fordonets chassinummer. Detta behdver vi for att kunna sakerstalla att
inbetalningsbeloppet ar korrekt samt for att du som kund ska kunna kunna dra
nytta av eventuell rabatt pa inkdpspriset och/eller kampanjréanta pa det lan eller
leasing som du kopt eller leasat fordonet for/med. Informationen mojliggor ocksa
att vi kan kontakta dig under finansieringsperioden. Exempelvis om du har ett
finansieringsavtal som kommer att avslutas inom 6 manader bistar vi med rad
kring vilka alternativ du har, till exempel hur du betalar ett ev. restvarde, byter
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bilmodell eller returnerar ditt fordon. Detta i syfte att du ska kunna fatta beslut
med ratt forutsattningar innan ditt kontrakt upphor.

Om du via finansleverantéren har godkant att dela dina uppsgifter (inklusive
information om laneavtal och kontaktinformation) med Hedin Motor Company

for marknadsforingsandamal och forutsatt att Hedin har ditt samtycke till att

skicka dig marknadsforing, kan vi anvanda informationen for att skicka dig riktad
marknadsforing i linje med dina preferenser och se till att kommunikationen vi skickar
och vara interaktioner med dig ar sa relevant for dig som mojligt.

Hur dina personuppgifter anvands
Vi anvénder de personuppgifter vi samlar in fran Vara webbplatser for att:

Fullgora din forfragan (t.ex. for att [ata dig boka provkorning eller be om
broschyrer);

Hantera och forbéattra var verksamhet och var relation med dig;
Hantera dina forfragningar;
Genomfora undersdkningar;

Sanda dig marknadsféringsmaterial i linje med dina kommunikationspreferenser;
Uppfylla vara lagstadgade och regulatoriska forpliktelser, fora var talan i rattsliga
processer eller besvara en begaran om information fran myndigheter eller andra
utomstaende och for att forhindra och upptécka brott och bedrageri eller for att
tillvarata dina, vara och andras rattigheter; och

For att driva Vara webbplatser, personanpassa dem for dig och forsta hur
webbplatserna anvands sa att vi kan forbattra dem.

Vi kan samordna och analysera dina personuppgifter foér att:

Battre forsta, utveckla och forbattra vara produkter, processer, tjignster,
marknadsforings- och affarsstrategier;

Personanpassa vara produkter och tjanster till dig;
Forsta vara kunder battre; och
Hantera och forbattra var relation med dig.

Detta kan exempelvis inkludera att informera om var aterforsaljningsstrategi,
utvardera effektiviteten av var marknadsforing och kundtjanst, gora
marknadsanalyser och identifiera produkter eller tjanster som kan intressera dig och
kontakta dig for att beratta om sadana produkter och tjanster.

Vi vill sakerstalla att den kommunikation vi sénder till dig och var interaktion med dig
ar sa relevant for dig som mojligt. Darfor kan vi fran tid till annan komma att anvanda
information om dig som vi samlat in fran offentliga kallor och fran utomstaende
for att hjalpa oss faststalla vilka Ford/Hedin-produkter och tjanster du kan vara




intresserad av. Vi kan sedan séanda dig information om sadana produkter och tjanster
genom den kommunikationskanal du féredrar, och anvanda informationen vi har om
dig for att informera vara kundcenter om du kontaktar dem.

Vi kan ocksa samarbeta med utomstaende for att visa dig skraddarsydda annonser
pa sociala medier eller, om du gett ditt samtycke till anvandning av cookies, néar du
surfar pa natet/besoker andra webbplatser (se Cookie Policy for mer information).
Du kan fa mer information om hur du kan avsta fran att fa marknadsforing fran oss
under avsnittet ”Dina rdttigheter” nedan.

For mer information om vilka personuppgifter vi samlar in nar ditt fordon far service
eller repareras, vanlig se ”Reparation, diagnos och service fér ditt Fordfordon”
nedan. Vi lagrar dina personuppgifter i identifierbar form sa lange som ar rimligen
nodvandigt for att uppfylla @andamalet for vilka de samlades in och som kravs for att
efterleva tillampliga lagar och skyldigheter.

Detta innebér i allmanhet att dina personuppgifter halls sa lange som ett av foljande
galler;

Dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna tillhandahalla de tjanster du har
begart;

Dina personuppgifter kravs for att skydda och tillvarata vara rattigheter eller
egendom (detta ar i regel den aktuella preskriptionstiden som foljer av lag); eller

Tillampliga lagar eller foreskrifter i 6vrigt kraver att vi behaller dina
personuppsgifter.

Rattsliga grunder fér behandlingen av dina
personuppsgifter

Vi baserar var behandling av dina personuppuppgifter pa flera olika rattsliga grunder
och vi samlar in och anvander personuppgifterna i féljande situationer:

Né&r var anvandning av dina personuppgifter &r nddvandig for att fullgdra avtal
som du &r part i, eller vidta atgérder du begért innan avtal med dig ingas.
Sadana avtal kan t.ex. inkludera villkor om hur du deltar i tavlingar eller avtal du
ingar for serviceprodukter;

Nar vi har ett berattigat intresse eller nar den organisation med vilken vi
har delat dina personuppgifter har ett berattigat intresse av att anvanda
dina personuppsgifter och vi har sakerstallt att dina personuppgifter, och dina
rattigheter avseende uppgifterna, ar skyddade. Vi kan t.ex. aberopa denna
rattsliga grund om vi och/eller bolagen inom Ford Motor Company koncernen
anvander dina personuppgifter for att:

- Forsta och forbattra vara (eller deras) produkter, tjanster och/eller

verksambhet eller marknadsforingsstrategier, i undersdkningssyfte, for att

hantera och forbattra var relation med dig och i administrativa syften;
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- For att forsta vilken information, vilka produkter och tjanster som troligtvis
intresserar dig och att sanda eller visa dig information, erbjudanden och online
annonser for dessa produkter eller tjanster;

- For att sakerstalla att vara produkter och tjanster levereras och anvands
enligt de lagar och villkor som galler f6r dem; och

om nodvandigt for att skydda och tillvarata vara eller andras rattigheter eller
egendom, eller for att upptacka, forhindra eller pa annat satt bemota
bedrageri, sékerhets- och integritetsfragor.

Nar det ar nddvandigt att anvanda dina personuppsgifter for att uppfylla en
rattslig eller regulatorisk forpliktelse;

| undantagsfall nar det ar nédvandigt for att skydda intressen som ar av
grundlidggande betydelse fér ndgon person; och

N&r du har lamnat ditt samtycke. Vi forlitar oss pa ditt samtycke for att t.ex.

samla in teknisk information sdsom data fran cookies och liknande teknologi
som vi beskriver i var Cookie Policy och for att anvanda dina personuppgifter i
marknadsforing till dig per e-post eller sms. Né&r vi baserar var behandling av dina
personuppgifter pa ditt lamnade samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke. Vanligen se avsnittet ”Dina rdttigheter” i denna information for
narmre uppgifter.

Personuppgifter du lamnar till Ford Finans

Du kan ocksa bestka Vara webbplatser for att se Ford Finans finansieringsprodukter
och for att hantera ditt Ford Finans-konto nar du blivit kund. Om du gér det, kommer
Ford Finans be om ytterligare personuppgifter for att verifiera din identitet och ge dig
tillgang till ditt Ford Finans-konto. Ford Finans anvander dina personuppgifter sdsom
angetts nar du ansoker om finansiering eller nar du ar kund, pa satt som framgar av
ditt avtal med Ford Finans.

Dina rattigheter

Enligt dataskyddslagstiftningen har du som individ foljande rattigheter gallande var
behandling av dina personuppsgifter:

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten
Ratten att aterkalla ditt samtycke

Ratt till tillgang

Ratt att gbéra invandningar

Ratt till radering

Ratt till dataportabilitet

Ratt till rattelse och

Ratt att begrdnsa personuppgiftsbehandlingen



https://ford.se/terms-and-privacy-policy-hub

Vi vidtar alla praktiska atgarder for att respektera dina onskemal. Sarskild lagstiftning
kan dock forhindra oss fran att gora det, speciellt med avseende pa sakerhetsfragor
eller finansiella regler (t.ex. nar du kontaktar Ford Finans).

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (Artikel 77 i GDPR)

Du har ratt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig
tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten.

Din ratt att klaga galler i det fall det inte paverkar ndgot annat administrativt
provningsforfarande eller rattsmedel. Ett sddant klagomal lamnas med fordel till
myndigheten i den medlemsstat dar du har din hemvist, dar du arbetar eller dar
en Overtradelse av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha forekommit.
Tillsynsmyndigheten har en skyldighet att underratta dig om hur arbetet med
klagomalet fortskrider och vad resultatet blir, inklusive att informera dig om
mojligheten att fa ditt klagomal provat rattsligt

Ré&tt att aterkalla samtycke (Artikel 7.3 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ditt aterkallande av samtycke
paverkar inte lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, innan detta
aterkallas.

Ratt till tillgdng (Artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller
inte. Du kan skicka en forfradgan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina
personuppgifter har du aven ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar
samt information om behandlingen.

Den information vi i sddana fall ger dig tillgang till &r:

andamalen med behandlingen;

de kategorier av personuppgifter som behandlingen galler;

de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har
l@mnats eller ska lamnas ut, sarskilt mottagare i tredjelander eller internationella
organisationer;

om mojligt den forutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att
lagras eller, om detta inte ar mojligt, de kriterier som anvands for att faststalla
denna period,;

forekomsten av ratten att av oss begdara rattelse eller radering av
personuppgifterna eller begransningar av behandling av personuppgifter som ror
dig eller att invdnda mot sadan behandling;

ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet;




om vi inte samlar in dina uppgifter, all tillganglig information om varifrdn dessa
uppsgifter kommer;

forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt
artiklarna 22.1 och 22.4 i GDPR, dar du &ven har ratt att fa meningsfull information
om logiken bakom samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sadan
behandling; och

om personuppgifterna dverfors till ett tredjeland eller till en internationell
organisation, har du aven ratt till information om de lampliga skyddsatgarder som
i enlighet med artikel 46 i GDPR har vidtagits vid éverféringen.

Du har ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. For
eventuella ytterligare kopior som du begar far vi ta ut en rimlig avgift pa grundval
av vara administrativa kostnader. Om du har begért informationen via elektronisk
form kommer du att fa informationen i ett elektroniskt format som &r allmant
anvant, om du inte begar ndgot annat.

Din ratt att begara ut kopior enligt ovan ska inte inverka menligt pa andras
rattigheter och friheter.

Réatt att géra invandningar (Artikel 21i GDPR)

Du har ratt att nar som helst gbra invandningar mot behandling av personuppsgifter
avseende de personuppsgifter som vi behandlar.

Din ratt att gbra invandningar galler enligt féljande:

Du har ratt att nar som helst géra invandningar med hanvisning till skal som
hanfor sig till din specifika situation avseende behandling av dina personuppsgifter
som grundar sig pa artikel 6.1 e eller 6.1 f i GDPR, vilket inkluderar profilering som
grundar sig pa dessa bestammelser. Om du invander far vi inte langre behandla
dina personuppgifter, férutom om vi kan visa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller

om det sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak. Om dina
personuppsgifter behandlas for direkt marknadsféring har du ratt att nar som helst
invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for sddan marknadsforing,
vilket inkluderar profilering i det fall profileringen har ett samband med direkt
marknadsforing. Om du invander mot behandling for direkt marknadsforing

har du en ovillkorlig ratt att fa behandlingen av dina personuppgifter for sddana
andamal att upphora.

Nar det galler anvandningen av informationssamhallets tjanster, har du ratt
att gbra invandningar pa automatiserat satt genom att anvanda tekniska
specifikationer.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglémd*) (Artikel 17 i GDPR)

Du har ratt att utan onodigt drojsmal fa dina personuppgifter raderade av oss.




Vi har en skyldighet att utan onddigt drojsmal radera personuppgifter om nagot av
foljande galler:

personuppgifterna ar inte langre nddvandiga for de andamal for vilka de samlats
in eller behandlats for;

du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig enligt artikel 6.1 a
i GDPR eller artikel 9.2 a i GDPR och det inte finns ndgon annan rattslig grund for
behandlingen;

du invander mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1i GDPR och det saknas
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre, eller du invander mot
behandlingen i enlighet med artikel 21.2 i GDPR;

personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt;

personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i
unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt som vi omfattas av; eller

Om vi har offentliggjort personuppgifterna och enligt ovan ar skyldig att radera
personuppegifterna, ska vi med beaktande av tillganglig teknik och kostnaden
for genomforandet vidta rimliga atgéarder, inbegripet tekniska atgéarder, for att
underratta andra personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna
om att du har begart att de ska radera eventuella lankar till, eller kopior eller
reproduktioner av dessa personuppgifter.

Vi kommer underratta varje mottagare till vilka personuppsgifterna har lamnats ut
om eventuell radering som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omagijligt
eller medfér en oproportionell anstrangning. Om du vill ha information om dessa
mottagare ar du valkommen att kontakta oss.

Notera att var skyldighet att radera enligt ovan inte galler i den utstrackning som
behandlingen ar nédvandig av féljande skal:

- for att utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet.

- for att uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt
unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som vi omfattas av,

- for att kunna faststalla, gbra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.
R&tt till dataportabilitet (Artikel 20 i GDPR)
Du har ratt att f& ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format fran oss. Du har daven ratt att fa dina personuppgifter dverférda

till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt majligt ("dataportabilitet”).

Ratten till dataportabilitet galler for personuppsgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format om:

behandlingen baserar sig pa den lagliga grunden samtycke enligt artikel 6.1 a eller
artikel 9.2 a i GDPR, eller fullgbrande av avtal enligt artikel 6.1 b i GDPR, och

behandlingen sker automatiserat.




Din ratt till dataportabilitet paverkar inte din ratt enligt artikel 17 i GDPR (ratt till
radering).

Din ratt till dataportabilitet far inte paverka andras rattigheter och friheter pa ett
ogynnsamt satt.

Ratt till rattelse (Artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.
Med beaktande av &ndamalet med var behandling av dina personuppgifter har du
aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppsgifter, bland annat genom att
tillhandahalla ett kompletterande utlatande.

Vi kommer underratta varje mottagare till vilka personuppsgifterna har [dmnats ut
om eventuell rattelse som skett, om inte detta visar sig vara omogijligt eller medfoér en
oproportionell anstrangning.

Om du vill ha information om dessa mottagare ar du valkommen att kontakta oss.
Ratt till begransning av behandling (Artikel 18 i GDPR)

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppsgifter begransas. Din ratt
galler om:

du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger 0oss
mojlighet att kontrollera detta);

behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i
stallet begar en begransning av uppsgifternas anvandning;

du behoéver personuppgifterna for att faststalla, gbra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak trots att vi inte langre behodver personuppgifterna for vart
andamal med behandlingen; eller

du har invant mot behandling i enlighet med artikel 21.11 GDPR i vantan pa kontroll
av huruvida den personuppsgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den
registrerades berattigade skal.

Om behandlingen enligt ovan har begransats far sddana personuppgifter, med
undantag for lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk
eller juridisk persons rattigheter eller for skal som ror ett viktigt allmanintresse for
unionen eller for en medlemsstat. Vi kommer att meddela dig innan begransningen
av behandlingen upphor.

Vi kommer underratta varje mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut om
eventuell begransning av behandling som skett enligt ovan, om inte detta visar sig
vara omoijligt eller medfér en oproportionell anstrangning. Om du vill ha information
om dessa mottagare ar du valkommen att kontakta oss.




Kontakta oss

Om du valt att fa marknadsforing fran Hedin och/eller Ford Finans, kan du nar som
helst andra dig. Om du vill avsta fran att fa marknadsforing fran Ford, ber vi dig skriva
till:

Hedin Motor Company AB
Att. Kundservice

Box 1008

164 21 Kista

Du kan aven skicka ett mail till fordkund@ford.com

Om du vill avsta fran att f& marknadsforing fran Ford Finans, ber vi dig kontakta:

DNB BANK ASA, filial i Sverige
105 88 Stockholm,

Du kan aven skicka ett mail till dataskyddsombudet@dnb.se

Om du har fragor eller funderingar om hur Ford behandlar dina personuppgifter eller
vill ha tillgang till de uppgifter Ford har om dig eller vill utdva ndgon annan rattighet
du har i forhallande till dina personuppgifter, vanligen kontakta:

Hedin Motor Company AB
Att. Kundservice

Box 1008

164 21 Kista

Du kan aven skicka ett mail till fordkund@ford.com

Om du har fragor eller funderingar om hur Ford Finans behandlar dina
personuppgifter eller vill ha tillgadng till de uppgifter Ford Finans har om dig eller vill
utdva ndgon annan rattighet du har i forhallande till dina personuppgifter, vanligen
kontakta:

DNB BANK ASA, filial i Sverige
105 88 Stockholm,

Om du har klagomal eller synpunkter pa hur Hedin eller Ford Finans anvander dina
personuppsgifter hoppas vi att du i férsta hand kontaktar oss eller Ford Finans. Du kan
dock ockséd lamna dina klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som utévar tillsyn
over rattigheterna i Sverige.
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Andra webbplatser & social media

Vara webbplatser kan innehalla lankar till andra webbplatser som ligger utanfor var
kontroll och som inte omfattas av denna policy. Om du bestker andra webbplatser
genom att anvanda de lankar som tillhandahalls, kan de som driver webbplatserna
samla in information fran dig och anvanda dem i enlighet med deras integritets-och
sekretesspolicy, som kan skilja sig fran var.

Vara webbplatser ger dig aven mojligheten att dela eller folja information om Hedin,
Hedins webbplats eller de produkter och/eller tjanster som erbjuds med hjalp av en
funktionalitet (t.ex. genom att anvanda "dela detta’-, "gilla”- eller "folj”-knappar).

Vi tillhandahaller denna funktion for att skapa intresse for Vara webbplatser och
Hedin och for att lata dig dela och folja asikter, nyheter och rekommendationer med
dina kontakter. Du bdr dock vara medveten om att nar du delar personlig information
over sociala natverk sa kan denna information samlas in av leverantéren av sociala
natverk och goras offentlig, vilket inkluderar sokmotorer pa internet.

Operatdrerna for de sociala natverken behandlar personuppgifter som en
databehandlare i enlighet med sin egen integritetspolicy. Du bor alltid noga lasa
igenom sekretesspolicyn for alla webbplatser eller sociala natverk du bestker eller
anvander och dér du delar information, for att forsta deras integritetspraxis.
Lankarna kan uppdateras da och da av operatorerna. Vi gor allt for att halla lankarna
uppdaterade, men du kan ocksa hitta sekretesspolicyn direkt via operatoren.

Facebook - https://www.facebook.com/about/privacy
LinkedIn - https:/www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Instagram - https://help.instagram.com/519522125107875
Twitter - https:/twitter.com/en/privacy

YouTube - https:/policies.google.com/privacy?hl=sv

Facebook-produkter

Facebook ger oss anonym statistik och insikter till var Facebook-sida, som hjalper
oss att forsta vilka typer av atgarder som manniskor gor pa var sida (sa kallad "Page
Insights”). Dessa sidinsikter skapas baserat pa specifik information om personer som
har besokt var sida. Personuppgifter samlas in via cookies. Det har &r sma datapaket,
vanligtvis bestdende av bokstaver och siffror, som lagras av din webbl&sare nér du
bestker Facebook-sidan. Vi kommer inte att kunna identifiera dig personligen eller
koppla dig till ditt konto. P& grund av detta finns det ett gemensamt ansvar mellan
Facebook och oss nar det galler insamling och déverféring av dina uppsgifter till
Facebook Ireland.

Analys av anonymiserad insights-data tjanar vart legitima intresse att optimera
utbudet av tjanster pa Facebook-sidan och att utvardera vilka typer av atgarder som
vidtas pa var Facebook-sida och att forbattra var sida baserat pa dessa resultat. Den
rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6.1 f GDPR.
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Facebook ar ensamt ansvarigt enligt den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR)
for efterféljande databehandling efter 6verféring, inklusive informationsskyldigheter,
registrerades rattigheter och datasakerhet. Vi har ingatt ett gemensamt
controlleravtal med Facebook Ireland som faststéaller respektive ansvar for att
uppfylla kraven i GDPR i den man som Facebook och vi ar gemensamma controllers |
enligshet med GDPR ska motsvarande avtal galla:

facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Du hittar information om behandlingen av dina personuppgifter via Facebook pa
facebook.com/about/privacy. Dar hittar du ocksa ytterligare information om den
rattsliga grunden fér databehandling av Facebook och hur du kan havda dina
rattigheter som registrerad mot Facebook. Informationen i denna sekretesspolicy
galler databehandling av oss.

Googles reCAPTCHA-verktyg

Pa vissa delar av denna webbplats kan bestkare instrueras att anvanda Google
reCAPTCHAverktyget sa att en integritetskontroll kan utforas for att sakerstalla att en
bot inte anvander viss webbplatsfunktionalitet.

Google samlar in information om hardvara och mjukvara, till exempel enhets-

och applikationsdata, for att utféra integritetskontroller. Google ags och drivs
sjalvstandigt, och data som samlas in av Google omfattas av dess sekretesspolicy.

Vi uppmuntrar dig att lasa Googles sekretesspolicy pa google.com/privacy och
Googles "Hur Google anvander data nar du anvander vara partners webbplatser eller
appar” (finns pa google.com/policies/privacy/partners/) sa att du kan forsta hur
informationen samlas in, anvands och delas.

Reparation, diagnos & service for ditt Fordfordon

Nar ditt Fordfordon tillverkades fick det ett unikt nummer (Vehicle Identification
Number eller "VIN™). Fran VIN kan vi se viss information om ditt fordon, inklusive
modell, alder, vilken programvara det anvander och dess tekniska specifikation.

For att diagnosticera, analysera, reparera eller ge service pa ditt fordon, behodver
teknikerna som arbetar med det hamta in VIN tillsammans med sarskild diagnostisk
information och information om fordonets aktuella skick (t.ex. vilken version av
programvara det anvander, matarstallning etc.).

Denna information dverfors till ett system Hedin och Ford anvander sa att teknikerna
som arbetar med ditt fordon kan fa fordonsspecifik information om reparationer,
underhall och diagnos (som t.ex. kabeldiagram och uppdatering av fordonets
mjukvara) och information om tidigare arbeten som genomforts pa ditt fordon for att
underlatta for dem att diagnosticera, reparera och/eller ge service pa det och for att
l&ta dem underhalla sina uppgifter.



https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 
https://facebook.com/about/privacy
https://google.com/privacy
https://www.google.com/policies/privacy/partners/

For att se till att ditt fordon har omfattande diagnosdokumentation, kommer
information om vilket arbete som gors pa ditt fordon under service eller reparation
att sammankopplas till ditt fordons VIN. Detta 6verfors till systemet och lagras sa
att Hedin och Ford (eller utomstaende som auktoriserats att anvanda systemet pa
detta satt) kan gora information om tidigare reparationer eller service tillganglig for
samtliga aterforséaljare eller reparatorer i hela varlden som kan komma att behova
reparera eller utfora service pa ditt fordon.

Informationen som finns i systemet anvands ocksa av Hedin och Ford for att
mojliggora diagnosticering, reparationer pa ditt fordon, for att hantera och
administrera garantier och liknande produkter och tjanster, fér produktsakerhet och
forsknings- och utvecklingséndamal och for att gora det mojligt for Hedin och Ford
att iaktta rattsliga skyldigheter.

Forutom overforing av information som anges ovan, kan Hedin ocksa komma
att ldmna denna information till:

Bolag inom Ford-koncernen for forsknings- och utvecklingsandamal och analyser;
och/eller

Bolag inom Ford-koncernen och/eller utomstaende déar vi anser att det ar
nodvandigt for att folja lagliga eller regulatoriska skyldigheter eller tillvarata vara,
andra foretag i Ford Motor Company-koncernens och utomstaendes rattigheter.

Eftersom denna information ar ett formellt register av ditt fordon, sparar videni 20
ar.

Om du har nagra fragor eller vill ha tillgang till informationen om ditt VIN som
finns i systemet eller utbva ndgon av dina Ovriga rattigheter i fornallande till dina
personuppgifter (du hittar mer om dessa i avsnittet ”"Dina réttigheter”) vanligen
kontakta:

Hedin Motor Company AB
Att. Kundservice

Box 1008

164 21 Kista

Du kan aven skicka ett mail till fordkund@ford.com
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Andringar

Vi kan fran tid till annan &ndra eller uppdatera information i denna policy. Om
andringar kommer att ha en grundlaggande effekt pa hur personuppgifterna
behandlas eller vasentligen paverka dig, ger vi dig tillracklig varning pa Vara
webbplatser eller genom att kontakta dig direkt. Om du inte samtycker till dessa
andringar, ber vi dig att inte fortsatta anvanda Vara webbplatser.

Hedin Motor Company AB

Org.nr 556023-0053, registrerat i Sverige
Box 1008

164 21 Kista, Sverige




